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КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «ХАРКІВСЬКА СПЕЦІАЛЬНА ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА-ІНТЕРНАТ І-ІІІ СТУПЕНІВ №6» ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ
	


НАКАЗ

	03.01.2017
	    Харків
	№  3 


Про організацію роботи 

зі зверненнями громадян
Відповідно до Законів України «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в Україні», Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади, затвердженої  постановою Кабінету Міністрів України від 24.06.2009 №630, Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858, Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації,  затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348, з метою забезпечення виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення  до  органів  державної влади та органів місцевого самоврядування»
 та визначення змісту основних питань, що порушують громадяни
НАКАЗУЮ:
1. Призначити Губіну Надію Володимирівну, секретаря-друкарку, відповідальною за ведення діловодства за пропозиціями (зауваженнями), заявами (клопотаннями) і скаргами громадян.

2. Секретарю-друкарці Губіній Н.В.:

2.1. Здійснювати організаційні заходи щодо проведення особистого прийому громадян.

Протягом 2017 року
2.2. Надати до Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації інформацію про роботу зі зверненнями громадян у 2017 році.
Грудень  2017 року

2.3. Інформувати громадськість про час і місце особистого прийому громадян адміністрацією через розміщення інформації на сайті

До 12.01.2017
3. Затвердити графік особистого прийому громадян адміністрацією закладу на 2017 рік (Додаток 1).

4. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Кушніренко О.В., заступнику директора з виховної роботи Гузеватій О.О.:

4.1. Дотримуватись графіка прийому громадян.

Протягом 2017 року

4.2. Забезпечувати своєчасний та якісний  розгляд звернень громадян, надання повних та обґрунтованих відповідей.

Протягом 2017 року

4.3. Здійснювати ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до нормативних вимог.

Протягом 2017 року
5. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор спеціальної школи-інтернату



Т.Б. Альошичева

З наказом від 03.01.2017 № 3 ознайомлені:

Гузевата О.О.
_______ 
Губіна Н.В.

_______                                          
Кушніренко О.В._______
	Додаток 1 

до наказу КЗ «ХСЗОШІ І-ІІІ ступенів №6» 

від 03.01.2017 № 3


ГРАФІК

особистого прийому громадян адміністрацією спеціальної                        школи-інтернату  на 2017 рік 

	Адміністрація школи-інтернату


	Дні та години прийому

	Альошичева Т.Б., директор
	Четвер
16 30   -   1830


	Кушніренко О.В.,
заступник директора з навчально-виховної роботи


	Середа
09 00   -  1100

	Гузевата О.О., 

заступник директора з виховної роботи

	Понеділок

11 00   -  1200
П’ятниця
14 00   -   1600



